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PROCEDIMIENTO

Proceso de compra con cuenta
registrada anteriormente

El proceso de compra de un curso o servicio de la Academia CEIFAS cuando ya se tiene cuentra 
de usuario activa (registrada anteriormente por haber comprado) es el siguiente:

Se puede entrar a la página desde la url: www.academiaceifas.es y hacer clic sobre el link del 
menú cursos online.

Una vez en la tienda online se pueden visualizar los cursos disponibles. Para entrar al curso que 
se quiere, se debe hacer clic sobre la imagen del curso.
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Paso 01: Entrar en la tienda online de la página web de la Academia CEIFAS

Paso 02: Seleccionar el curso que se quiera

Url de la tienda online y menú Cursos Online de la Academia Ceifas

Imagen principal de la tienda online con los cursos disponibles para comprar

http://www.academiaceifas.es/
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Una vez decidida la compra, se debe hacer clic en el botón comprar.

Si se posee un cupón de descuento se puede introducir en el campo correspondiente, 
visualizando automáticamente el descuento aplicado.
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Paso 03: Comprar el curso

Adquirir el curso mediante el botón comprar.

Paso 04: Cupones de descuento

Cupones de descuento
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Para acceder a la cuenta de usuario registrada anteriormente, en la pantalla de finalizar la 
compra, hacer clic sobre el link que aparece en la parte superior izquierda de la pantalla, que 
dice: ¿Ya eres cliente? Haz clic aquí para acceder
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Paso 05: Acceder a la cuenta de usuario registrada anteriormente

Acceder a la cuenta de usuario registrada

Detalle del link de acceso a la cuenta registrada
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Una vez que se ha hecho clic, ya se puede acceder a la cuenta con usuario/email y contraseña.

Una vez que se ha accedido, el sistema de manera automática rellena los campos del formulario 
de compra con los datos que ya consten en la tienda online.

¡IMPORTANTE! Si no se recuerda la contraseña
En el paso anterior, si no se recuerda la contraseña, se debe hacer clic sobre el enlace ¿Olvidaste
la contraseña?

Una vez que se ha hecho clic  sobre el link, el sistema mostrará una pantalla en la que se debe 
introducir el nombre de usuario o contraseña para que el sistema remita un email con el 
procedimiento para crear una nueva contraseña de usuario.
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Paso 06: Acceder a la cuenta

Acceder con nombre de usuario/email y contraseña a la cuenta de usuario

 Link para recuperar contraseña de la cuenta de usuario
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El sistema habrá enviado un email con el link necesario para realizar el restablecimiento de la 
contraseña.
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Recuperación de contraseña de usuario

Detalle del envío del email de restablecimiento de contraseña

Ejemplo del email recibido con el link de cambio de contraseña
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Haciendo clic en el link que aparece en el email, el sistema mostrará la pantalla dónde se podrá 
restablecer la contraseña de la cuenta de usuario de la tienda online.

Política de contraseñas seguras:
Si la contraseña que el usuario introduce no cumple con una fuerte política de contraseñas, el 
sistema mostrará el siguiente mensaje:;

Una vez que se ha guardado la nueva contraseña, como usuario ya se puede continuar con la 
compra del curso o servicio.

Para finalizar el pedido se debe hacer clic sobre el botón realizar el pedido. 
¡IMPORTANTE! Antes se debe especificar el método de pago y aceptar los términos y 
condiciones de compra.
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Paso 07: Realizar el pedido y pagar

Restablecimiento de la contraseña de usuario

Política de contraseñas seguras


