ACADEMIA CEIFAS

Calle del Dr. Fourquet 4 (Madrid)
915282346y 915282770
contacto@academiaceifas.es

PROCEDIMIENTO

Proceso de compra con cuenta
registrada anteriormente

El proceso de compra de un curso o servicio de la Academia CEIFAS cuando ya se tiene cuentra
de usuario activa (registrada anteriormente por haber comprado) es el siguiente:

Paso 01: Entrar en la tienda online de la pagina web de la Academia CEIFAS

Se puede entrar a la pagina desde la url: www.academiaceifas.esy hacer clic sobre el link del
menu cursos online.

€ > C {t & academiaceifas.es/tienda/

QUET 4, MADRID | %, 915

INICIO POLICIA NACIONAL GUARDIA CIVIL CURSOS OMLINE NOTICIAS CONTACTO

Url de la tienda online y mena Cursos Online de la Academia Ceifas

Paso 02: Seleccionar el curso que se quiera

Una vez en la tienda online se pueden visualizar los cursos disponibles. Para entrar al curso que
se quiere, se debe hacer clic sobre la imagen del curso.

NUEVOS CURSOS ONLINE 2020

Accede a una Formacién online avalada por mas de 37 afos de experiencia. Prepara tus
Oposiciones a la Guardia Civil en la Academia CEIFAS

GUARDIA GUARDIA GUARDIA

CIVIL

@

ompleto Guardia Civil  Curso Online Completo Guardia Civil
cluido

ompleto Guardia Civil
es)

700,00€ 600,00€

Imagen principal de la tienda online con los cursos disponibles para comprar
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Paso 03: Comprar el curso

Una vez decidida la compra, se debe hacer clic en el botén comprar.

30,00€

CURSO INTENSIVO DE INGLES GUARDIA CIVIL

CURSO GUARDIA CIVIL

INTENSIVD

1 Acceso total

A @ 30e
I I ' B L E s Seleccione el horario en el que desee asistir a clase presencial
Horarios No voy a asistir a clase

290 disponibles

— COMPRAR

ACADEMIACEIFAS.ES

Adquirir el curso mediante el botén comprar.

Paso 04: Cupones de descuento

Si se posee un cupén de descuento se puede introducir en el campo correspondiente,
visualizando automaticamente el descuento aplicado.

+ "Curso Intensive de Inglés Guardia Civil” se ha anadide a tu carrito

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL TOTAL DEL CARRITO

Curso Intensivo de Inglés Subtotal 30,00€
Guardia Civil - No voy a asistir a 30,00€ 1 30,00€
clase

FINALIZAR COMPRA

Ccupén

Total 30,00€

Caodigo de cupén
Aplicar cupon

€& 5 & vsa

Cupones de descuento
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Paso 05: Acceder a la cuenta de usuario registrada anteriormente

Para acceder a la cuenta de usuario registrada anteriormente, en la pantalla de finalizar la
compra, hacer clic sobre el link que aparece en la parte superior izquierda de la pantalla, que
dice: ;Ya eres cliente? Haz clic aqui para acceder

CIONAL | GUARDIA CIVIL CURSOS ONLINE | NOTICIAS | CONTACTO (Q)

éYa eres cliente? Haz clic aqui para acceder
dTienes un cupdn? Haz clic aqui para introducir tu codigo
TUPEDIDO
DETALLES DE FACTURACION
X PRODUCTO SUBTOTAL
Correo electrénico *

Curso Intensivo de Inglés Guardia Civil - No voy 2

asistira clase %1 Hoe
Nombre * Apellidos * Subtatal 30,00€
Total 30,00€
Nombre de la empresa (opcional)
Servired/RedSys
Pais* Pagar con tarjeta de crédito a traves de Servired/RedSys.
Espafia v Pagoencuotas B pagantis

Direccién de la calle * He leido y estoy de acuerdo con los términos ¥ condiciones

delaweb®

REALIZAR EL PEDIDO

Tus datos personales se utilizarén para procesar tu pedido, mejorar
tu experiencia en esta web y otros propésitos descritos en nuestra
politica de privacidad

Nimero de |3 casay nombre de la call Apartamente, habitacion, etc. (opcion

Cédigo postal *
Localidad / Ciudad *

Provincia*®

Madrid .

Teléfono *

Acceder a la cuenta de usuario registrada

@ C/DR. FOURQUET 4, MADRID | %, 915

INICIO POLICIA NACIONAL | GUARDIA CIVIL CURSOS ONLINE = NOTICIAS = CONTACTO

(Ya eres cliente? Haz clic aqui para acceder

(Tienes un cupén? Haz clic aqui para introducir tu codigo

TU PEDIDO
DETALLES DE FACTURACION

Detalle del link de acceso a la cuenta registrada
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Paso 06: Acceder a la cuenta

Una vez que se ha hecho clic, ya se puede acceder a la cuenta con usuario/email y contrasena.

INICIO POLICIA NACIONAL | GUARDIA CIVIL CURSOS ONLINE | NOTICIAS | CONTACTO

;¥a eres cliente? Haz clic aqui para acceder

Siya eres cliente, por favor, rellena tus datos a continuacién. Si eres un nuevo cliente, continta en la seccién de Facturacién.

Nombre de usuario o correo electrénico Contrasefa

O Recuérdame

;Olvidaste la contrasefia?

Acceder con nombre de usuario/email y contrasefa a la cuenta de usuario

Una vez que se ha accedido, el sistema de manera automatica rellena los campos del formulario
de compra con los datos que ya consten en la tienda online.

i|MPO RTANTE! sino se recuerda la contrasefia

En el paso anterior, si no se recuerda la contrasena, se debe hacer clic sobre el enlace ; Olvidaste
la contrasena?

.

INICIO POLICIA NACIONAL GUARDIA CIVIL CURSOS ONLINE NOTICIAS | CONTACTO

i¥a eres cliente? Haz clic aqui para acceder

Si ya eres cliente, por favor, rellena tus datos a continuacién. Si eres un nuevo cliente, continda en la seccién de facturacion.

Nombre de usuario o correo electrénico Contrasena

) Recuérdame

ACCEDER

;Olvidaste la contrasena?

Link para recuperar contrasefa de la cuenta de usuario

Una vez que se ha hecho clic sobre el link, el sistema mostrara una pantalla en la que se debe
introducir el nombre de usuario o contrasefa para que el sistema remita un email con el
procedimiento para crear una nueva contrasefna de usuario.
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@ C/DR. FOURQUET 4, MADRID | &, 91

(B3
‘ I INICIO | POLICIA NACIONAL = GUARDIA CIVIL CURSOS ONLINE | NOTICIAS | CONTACTO

Panel de control de tu cuenta personal

;Perdiste tu contrasena? Por favor, introduce tu nombre de usuario o correo electrénico. Recibiras un enlace para crear una contrasefa nueva por
correo electronico.

Nombre de usuario o correo electrénico

RESTABLECER CONTRASENA

Recuperacién de contrasefa de usuario

Panel de control de tu cuenta personal
v Correo electrénico de restablecimiento de contrasefia enviado.

Se ha enviado un correo electrénico de restablecimiento de contrasena a la direccién de correo electrénico de tu cuenta, pero puede llevar varios
minutos que aparezca en tu bandeja de entrada. Por favor, espera al menos 10 minutos antes de intentar otro restablecimiento.

Detalle del envio del email de restablecimiento de contrasena

El sistema habrd enviado un email con el link necesario para realizar el restablecimiento de la
contrasena.

Solicitud de restablecimiento de

contrasefa

Hola

Alguien ha solicitado una nueva contrasefia para la siguiente cuenta en
Academia Ceifas:

Nombre de usuario:

Si no hiciste esta solicitud simplemente ignora este correo electrénico. Si
quieres proceder:

Haz clic aqui para restablecer tu contrasefia

Gracias por leerlo.

Ejemplo del email recibido con el link de cambio de contrasefia
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Haciendo clic en el link que aparece en el email, el sistema mostrara la pantalla déonde se podra
restablecer la contrasena de la cuenta de usuario de la tienda online.

INICIO POLICIA NACIONAL GUARDIA CIVIL CURSOS ONLINE NOTICIAS =~ CONTACTO

Panel de control de tu cuenta personal

Introduce una nueva contrasena.

Nueva contrasefia * Vuelve a introducir tu nueva contrasefia *

GUARDAR

Restablecimiento de la contrasefa de usuario

Politica de contraseias seguras:
Si la contrasena que el usuario introduce no cumple con una fuerte politica de contrasenas, el
sistema mostrara el siguiente mensaje;;

Débil - Por Favor, introduce una contrasefia mas fuerte.

Sugerencia: La conktrasefia debe ser de al menos doce carackeres. Para hacerla mas

fuerte usa maydsculas y minusculas, nomeros y simbolos como ! " 75 % “ v ).

GUARDAR

Politica de contrasefas seguras

Una vez que se ha guardado la nueva contrasena, como usuario ya se puede continuar con la
compra del curso o servicio.

Paso 07: Realizar el pedido y pagar

Para finalizar el pedido se debe hacer clic sobre el botén realizar el pedido.
iIMPORTANTE! Antes se debe especificar el método de pago y aceptar los términos y
condiciones de compra.
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